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Kurzbeschreibung
Ohne methodische Grundlagen gibt es keine erfolgreiche Gestaltung und Modellierung von
Geschäftsprozessen unter Einsatz betrieblicher Standardsoftware, seien es ERP- oder Workflow-
Management-Systeme. Das Buch schlägt die Brücke zwischen den betriebswirtschaftlich-organisatorischen
Methoden und deren IT-gestützter Umsetzung. Ausgewählte Praxisbeispiele, Übungen u. v. m.
vervollständigen das Werk. Das Buch von Prof. Gadatsch gilt mittlerweile als der "aktuelle Klassiker", DAS
maßgebliche Standardwerk zur IT-gestützten Gestaltung von Geschäftsprozessen.

"Studenten der BWL und Wirtschaftsinformatik lernen im Grundkurs Geschäftsprozess-Management alle für
sie relevanten Grundlagen, Praktiker bekommen eine wertvolle Fundgrube direkt anwendbarer
Vorgehensweisen angeboten. Nicht ohne Grund gilt das Buch inzwischen als ein Standardwerk."

www.it-rezensionen.de 11.01.2008 Pressestimmen

Rezension
"Das Buch Grundkurs Geschäftsprozess-Management von Andreas Gadatsch ist eine komplette Abhandlung
über das Thema einschließlich der Randgebiete wie z. B. Datenmodellierung, Workflow-Management und
Anwendungssoftware zur betrieblichen Implementierung der Geschäftsprozesse. Zahlreiche erläuternde
Grafiken, Beispiele und kleine Fallstudien lockern das Buch auf, illustrieren die Inhalte und machen es damit
zu einem kompakten und vollständigen Lehrbuch."
Prof. Dr. Jörg Puchan, HFT Stuttgart

"Sehr gut strukturiert und mit praktikablen Aufgaben und Fallbeispielen versehen."
Prof. Dr. Wolfgang Riggert, FH Flensburg

"/.../ deckt das Themengebiet sehr gut ab /.../ optische Gestaltung hilft dem Leser, die für ihn interessanten
Abschnitte schnell zu finden /.../ hilfreiche Übungsaufgaben zur Vertiefung und Wiederholung. Ein
insgesamt gelungenes Buch."
Prof. Dr. Peter Rausch, FH Coburg

"Guter didaktischer Überblick über das Themengebiet."
Dr. Werner Prautsch, TU Stuttgart

"Gute Übersicht über ein sehr wichtiges aber auch komplexes Umfeld. Die Beispiele lockern auf und stellen
viele Bezüge dar. Die Grafiken tragen gut zum Verständnis bei."
Dr.-Ing. Alexander Kolb, BA Heidenheim

"Kompakte Abhandlung des Themas; straff übersichtlich, ohne oberflächlich zu sein. Ausführlicher
Anhang."
Prof. Dr. Hartmut Grimhardt, FH Würzburg

"Ich finde die vielen grafische Darstellungen, Übungen und Wiederholungsfragen an den Kapitelenden sehr
gut."
Prof. Dr. Gabriele Roth, HS Heilbronn



"Die unterschiedlichen Konzepte und Methoden sind klar verglichen und gegeneinander abgegrenzt, sodass
die Unterschiede auch für Nicht-Betriebswirtschaftler verständlich sind."
Prof. Dr. Peter Heß, FH Nürnberg

"Mir gefallen die vielen Abbildungen, die die Theorie auflockern und damit für meine Studenten
nachvollziehbar sind."
Stephan Scheinert, FHW Berlin
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