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Extrait
Extrait de l'avant-propos de Julien Courbet :

On me demande souvent si j'ai des problèmes avec mes voisins. Je sens dans les regards brillants des
personnes qui me posent la question une soif d'anecdotes croustillantes. Et si le médiateur avait lui-même des
problèmes avec ses voisins, que ferait-il ? En quatorze déménagements, du Puy-en-Velay à Paris en passant
par Clermont-Ferrand, Lyon, Toulouse et Monaco, j'ai eu soit une chance phénoménale, soit plutôt des
voisins plus que tolérants. Il faut dire aussi que j'ai toujours eu la chance d'habiter dans des immeubles
récents avec une très bonne insonorisation. Malgré cela, il est quand même arrivé qu'on me reproche de
déménager des meubles la nuit ! J'avais à l'époque un carrelage dans la salle à manger, et je pense que les
chaises avaient un peu trop tendance à grincer sur le sol. J'ai rapidement mis des tampons sous mes chaises et
les remarques se sont arrêtées immédiatement. J'ai même organisé avec quelques voisins, à Boulogne-
Billancourt, une grande fête des voisins, où nous nous sommes retrouvés à quarante dans la cour de
l'immeuble. Un moment incroyable de convivialité que je ne suis pas près d'oublier !
Depuis que j'ai en charge les reportages sur les conflits de voisinage sur TF1, je suis toujours tombé sur des
voisins et gardiens charmants, quel heureux hasard ! Du «Bonjour» ou «Bonsoir» avec de grands sourires
dans l'ascenseur au «Vous n'êtes pas gêné au moins par le bruit provenant de chez nous ? Sinon, surtout,
dites-le-nous !», bref, des échanges cordiaux toujours très souriants et complices. Et si jamais, par malheur,
je me retrouvais face à une situation invivable, je ferais tout pour privilégier le dialogue, comme je tente de
le faire au cours des nombreuses conciliations dans les reportages de «La Guerre des voisins». Donc à ce
jour, pas de grave problème de voisinage à vous signaler, mais je croise les doigts tous les jours ! On dit bien
que les cordonniers sont les plus mal chaussés ! Présentation de l'éditeur
De simples litiges entre voisins peuvent vite envenimer le quotidien.

Fort de son expérience de journaliste et de médiateur dans l'émission
Sans aucun doute, Hervé Pouchol, le spécialiste des conflits de voisinage à la télévision, vous propose dans
ce guide pratique :

° Des informations sur les droits et les devoirs de chacun.

° Des anecdotes et souvenirs de tournage, incroyables mais vrais !

° Les règles de savoir-être et de savoir-vivre pour entretenir des relations de bon voisinage (nuisances
sonores, hygiène, animaux domestiques...).

° Des informations sur le règlement des conflits et les recours possibles, avec des exemples de courriers
administratifs, une liste de contacts utiles, ou encore les textes de loi à connaître.

En ville comme à la campagne, en maison ou en appartement, apprenez à gérer les problèmes de voisinage,
et surtout à les prévenir !
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