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Présentation de I'éditeur

Préface de Claude DURAND - Prosélyte ITIL dela premiére heure - Directeur Stratégie Service
Management, CGI Le Cloud computing ou Informatique dans les nuages véhicule un concept de simplicité
mais implique dans laréalité une vraie démarche de gestion de la complexité. Gouvernance, standardisation,
processus, outils, technologies, tous les acteurs impactés sont entrainés dans I'inexorabl e spirale de
I'évolution vers le Cloud, qu'il soit public, privé, hybride. Ce livre sadresse a tous ceux qui souhaitent
décrypter tous les enjeux du Cloud avant de sy engager : DSI, DG, Consultants, Chefs de Projet, Architectes,
Responsables de Production. Dans le but d'initier une démarche pragmatique d'évolution versle Cloud, le
livre détaille : - les architectures générales d'un service/d'une application hébergé dans les nuages, - les
enjeux de production liés al'industrialisation, - les grands enjeux technol ogiques basés sur la virtualisation, -
le cycle devie, les niveaux de services basés sur ITIL, les critéres de choix, - les offres, les catalogues de
services. Cette démarche engage a comparer |es offres internes avec | es offres externes d'un point de vue des
bénéfices financiers et non financiers. Les auteurs du livre ont pour objectif d'aider les lecteurs a élaborer un
plan d'action adapté au contexte et ala maturité de leur organisation, en leur permettant d'identifier les
différents axes de dével oppement nécessaires pour structurer et mener abien un ""Projet Cloud"" dans une
démarche 100% Service. lls Sappuient sur un ensemble de bonnes pratiques décrites dans I TIL et surtout
mises en place en entreprise. Des éléments complémentaires sont en téléchargement sur le site
www.editions-eni.fr. Les chapitres du livre : Préface - Avant-propos - La notion de Cloud - Une démarche «
client responsable » - Architecture de service - Vocabulaire de la production informatique - Technologies du
Cloud - Lafiche de service/application du Cloud - La démarche - Construire son plan d'action - Veille et
évolution Biographie de I'auteur

Depuis 20 ans dans le monde de I'informatique, Willy Munsch est aujourd'hui Consultant en Systéme
d'Information et Directeur de Projets chez APX Integration, défini comme Cloud Builder. Il intervient sur
des projets de mise en place du Cloud auprés d'entreprises de tailles diverses (définition du besoin,
établissement du schéma directeur, méthodologie...) et d'une mission al'autre il consolide les bonnes
pratiques technol ogiques rencontrées. Aprés avoir officié prés de 15 ans dans la définition et |'organisation
de datacenters, Jean-Louis Caire a été al'initiative du développement du premier portail de Cloud public d'un
grand opérateur de télécommunications francais. |1 assure aujourd'hui le Technical Lead chez EMC
Consulting et accompagne de grandes entreprises dans leur projet de changement global du Systéme
d'Information vers une infrastructure souple, virtualisée. Les deux auteurs ont vécu |'émergence du Cloud
Computing dans les entreprises et ont suivi suffisamment de projets sur ce sujet pour fournir dans celivre
une démarche pragmatique de mise en uvre du Cloud.
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